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Tema:El juego de nuestra empresa hizo que un adolescente se entregara al juego y se suicidara después de pelear con sus padres. Muchos medios expusieron el incidente y condenaron enérgicamente a la compañía de juegos. Comunicar mensaje a la dirección.
Los medios dijeron：“Cierto juego de empresa arruinó la vida de los adolescentes.”


Por la ocurrencia de este incidente, diversos medios lo criticaron, lo que provocó que la empresa de juegos entrara en crisis y no pudiera operar.

[bookmark: _GoBack]Resumiendo los aspectos dignos de un reconocimiento continuo en esta gestión de crisis, también debemos aprender lecciones, identificar deficiencias, formular y mejorar las correspondientes medidas preventivas y mecanismos de gestión de crisis.
La compañía de juegos investigó esto, se disculpó por esto y cambió el sistema de juego para evitar que los adolescentes se vuelvan adictos.
En este incidente, el niño era adicto a los juegos, luego se peleó con sus padres y finalmente saltó a la muerte. La compañía del juego emitió un comunicado y se disculpó por ello.

image1.jpeg
Planner

4+ Nuevoplan
O Hub de Planner

R Mis tareas
Favoritos

Planes recientes

e
@

[ Obtener la aplicacion de Planner

T\ _ T S \NarHBE e

Kanban Crisis 7

Kanban Crisis:

)

Pendiente

+ Agregar tarea

O Temal juego de nuestra empresa

hizo que un adolescente se entregara
aljuego y se suicidara después de
pelear con sus padres Muchos medios
expusieron el incidente y condenaron
enérgicamente a la compafiia de
juegos.

O I personal de la empresa debe

descubrir informacion antes de que
ocurra una crisis y, cuando haya
signos de una crisis, confirmar la
causa de la crisis y si la informacion es
verdadera lo antes posible. Exprese la
posicion y la actitud de la empresa.

Gréficos  Programacion

En proceso

+ Agregar tarea

O Las empresas de juegos en linea
deben responder a este incidente de
manera oportuna, justa y honesta, y
resolver este problema de la mejor
manera para que los consumidores
confien en la empresa.

(O Laempresa investigé de inmediato la

causa del accidente, aclar los hechos

y divulgo informacion veraz y
completa al publico en la mayor
medida posible. Todos los
departamentos garantizan la
coherencia de la informacion

Finalizado

+ Agregar tarea

O Después de responder con éxito a la
risis, la empresa de juegos debe
hacer un resumen completo, no solo
resumiendo y evaluando la pérdida
real causada por la crisis y la pérdida
de laimagen externa de la empresa

(O Resumiendo los aspectos dignos de
un reconocimiento continuo en esta
gestion de crisis, también debemos
aprender lecciones, identificar
deficiencias, formular y mejorar las
correspondientes medidas
preventivas y mecanismos de gestion
de criis.
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Pendiente

+ Agregar tarea

O Temal juego de nuestra empresa

hizo que un adolescente se entregara
al juego y se suicidara después de
pelear con sus padres.Muchos medios
expusieron el incidente y condenaron
enérgicamente a la compafila de
juegos.

O I personal de la empresa debe

descubrir informacion antes de que
ocurra una crsis y, cuando haya
signos de una crisis, confirmar la
causa de la crsis i la informacion es
verdadera lo antes posible. Exprese la
posicion y la actitud de la empresa.
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n proceso

+ Agregar tarea

O Lacompafia de juegos lanzé un
sistema saludable para combatir la
adiccion a los juegos y asumir
activamente la responsabilidad,
resolviendo fundamentalmente el
tiesgo del producto de evitar que los
menores se entreguen a los juegos.

(O Laempresa organizé entrevistas con
los medios, utilizé una plataforma en
linea para promover la explicacién y
respuesta al incidente y utilizo
plataformas de medios autorizadas
para pronunciar discursos.

Miembros

Finalizado
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Agregar tarea

Resumiendo los aspectos dignos de
un reconocimiento continuo en esta
gestion de crisis, también debemos
aprender lecciones, identificar
deficiencias, formular y mejorar las
correspondientes medidas
preventivas y mecanismos de gestion
de crisis.

Esta crisis ha creado otro entorno
para la empresa, que debe
aprovechar esta crisis para explorar
nuevos métodos de negocio, realizar
reformas importantes y encontrar
oportunidades para el desarrollo de
empresas de juegos.
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